AVISO DE PRIVACIDAD

Fecha de Publicacion: 29 de octubre de 2025 Base Legal: Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (Registro Oficial Suplemento 459, 26 de mayo de 2021).

1. Identificacion y Datos de Contacto del Responsable del
Tratamiento

Identidad del Responsable: MENTALITICA S.A.S RUC/Identificacion: 1793191363001
Domicilio Legal: Christobal Gangotenay Charles Darwin, Correo Electronico de
Contacto: info@mentalytica.com

2. Principios Aplicables al Tratamiento

Mentalytica se compromete a tratar sus datos personales conforme a los principios de
Legalidad, Lealtad, Transparencia, Finalidad, Pertinencia, Minimizacién, Calidad,
Proporcionalidad, Conservacion, Confidencialidad e Integridad establecidos en la LOPDP.

3. Categorias de Datos Personales Sometidos a
Tratamiento

Recabamos las siguientes categorias de datos personales (sensibles solo si son estrictamente
necesarios y con consentimiento expreso):

Categoria Ejemplos de Datos
Datos Identificativos Nombre, Apellido.
Datos de Contacto Correo Electrénico, Nimero de Teléfono (Celular).

Datos Profesionales Emprendimiento o negocio, sector, intereses en andlisis de datos.



4. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

Sus datos personales son tratados bajo las siguientes finalidades:

A. Para Miembros de la Comunidad y Emprendedores

El tratamiento de sus datos se basa en la ejecucion de un contrato (Términos y Condiciones de
la Comunidad):

1. Gestién de la Membresia: Crear, mantener y gestionar su cuenta en la comunidad
Mentalytica.

2. Prestacion de Servicios: Acceso a foros, eventos, newsletters de la comunidad y
servicios de networking con miembros de la comunidad y/o personas relacionadas con
las Pymes.

3. Comunicacidon Operacional: Notificarle sobre actualizaciones, cambios en la
plataforma o interrupciones del servicio.

4. Atencion de solicitudes: Responder a sus consultas, reclamos o peticiones de
informacion.

5. Cumplimiento Normativo: Atender requerimientos legales de autoridades
competentes.

B. Para Clientes PYMES

El tratamiento de sus datos se basa en la ejecucion de un contrato para la adquisicién de
productos o servicios de Mentalytica:

1. Ejecucion Contractual: Procesar la adquisicion, facturaciéon y entrega de los servicios
y soluciones de consultoria de datos o IA.

2. Gestion Administrativa: Cobro y seguimiento de pagos, emisién de comprobantes
electrénicos (facturas).

3. Soporte al Cliente: Proveer asistencia técnica y atencion post-venta de los servicios
adquiridos.

C. Gestion de Marketing y Publicidad

El tratamiento de sus datos se basa en la ejecucion de un contrato para la adquisicion de
productos o servicios de Mentalytica:

1. Marketing: Envio de publicidad sobre productos y servicios de Mentalytica no
relacionados directamente con su membresia o contrato actual.

2. Elaboracion de perfiles: Analisis de datos para personalizar ofertas y contenidos
(segmentacion).



5. Transferenciay Comunicacion de Datos Personales

Mentalytica Unicamente transferira o comunicard sus datos a terceros en los siguientes casos:

1.

2.

3.

Encargados del Tratamiento: Proveedores de servicios (hosting, email marketing,
CRM) que actian en nhombre y bajo las instrucciones de Mentalytica. Estos Encargados
estan sujetos a un contrato de confidencialidad y tratamiento de datos que exige el
cumplimiento de la LOPDP.

Aliados Comerciales: Unicamente si usted ha otorgado su consentimiento expreso y
revocable.

Obligaciéon Legal: Cuando sea requerido por mandato de autoridad competente o por

ley.

6. Plazo de Conservacion

Los datos seran conservados:

Miembros de la Comunidad: Mientras la cuenta se mantenga activa y hasta por 5
afos después de la solicitud de baja de la cuenta, por motivos de posibles
responsabilidades legales.

Clientes PYME: Durante la vigencia de la relacién contractual y hasta por 10 afios
después de su finalizacién, en cumplimiento de obligaciones fiscales y legales en
Ecuador.

7. Sus Derechos como Titular (Derechos ARCO)

Usted, como titular de los datos personales, puede ejercer los siguientes derechos ante

Mentalytica:
Derecho Descripcion
Acceso Obtener confirmacion de si sus datos estan siendo tratados y, en
sSu caso, acceder a ellos.
Rectificacién Solicitar la correccion de datos personales inexactos o
incompletos.
Cancelacién Solicitar la supresion de sus datos personales cuando ya no

sean necesarios para las finalidades iniciales.



Oposicién Oponerse o solicitar el cese del tratamiento de sus datos por
motivos legitimos y concretos.

Portabilidad Recibir sus datos personales en un formato compatible,
actualizado, estructurado, comun, interoperable y de lectura
mecanica.

Limitacién al Solicitar la limitacién al uso o divulgacién de sus datos.

Tratamiento

No Ser Objeto de Derecho a no ser sometido a una decisién basada Uunicamente
Decisiones en valoraciones automatizadas (incluida la elaboracion de
Automatizadas perfiles) que produzca efectos juridicos.

Para ejercer sus derechos ARCO-POL.:

Debe presentar una solicitud escrita y firmada, incluyendo la copia de su cédula de identidad, al
correo electrénico info@mentalytica.com con el asunto: "Ejercicio de Derechos LOPDP"

Mentalytica atendera su solicitud en los plazos establecidos por la Ley ecuatoriana (15 dias
para la mayoria de los derechos).

8. Procedimiento y Notificacion de Cambios al Aviso

Mentalytica se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad
para adaptarlo a novedades legislativas o jurisprudenciales. Cualquier cambio ser& notificado a
través de:

1. Un aviso visible en el sitio web de la comunidad.
2. Notificacién directa a su correo electronico registrado.

Al utilizar la plataforma o al registrarse en la comunidad, usted acepta el presente Aviso
de Privacidad Integral.



