
AVISO DE PRIVACIDAD 

Fecha de Publicación: 29 de octubre de 2025 Base Legal: Ley Orgánica de Protección de 
Datos Personales (Registro Oficial Suplemento 459, 26 de mayo de 2021). 

1. Identificación y Datos de Contacto del Responsable del 
Tratamiento 

Identidad del Responsable: MENTALITICA S.A.S RUC/Identificación: 1793191363001 
Domicilio Legal: Christobal Gangotena y Charles Darwin, Correo Electrónico de 
Contacto: info@mentalytica.com 

2. Principios Aplicables al Tratamiento 

Mentalytica se compromete a tratar sus datos personales conforme a los principios de 
Legalidad, Lealtad, Transparencia, Finalidad, Pertinencia, Minimización, Calidad, 
Proporcionalidad, Conservación, Confidencialidad e Integridad establecidos en la LOPDP. 

3. Categorías de Datos Personales Sometidos a 
Tratamiento 

Recabamos las siguientes categorías de datos personales (sensibles solo si son estrictamente 
necesarios y con consentimiento expreso): 

Categoría Ejemplos de Datos 

Datos Identificativos Nombre, Apellido. 

Datos de Contacto Correo Electrónico, Número de Teléfono (Celular). 

Datos Profesionales Emprendimiento o negocio, sector, intereses en análisis de datos. 

  



  

4. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales 

Sus datos personales son tratados bajo las siguientes finalidades: 

A. Para Miembros de la Comunidad y Emprendedores 

El tratamiento de sus datos se basa en la ejecución de un contrato (Términos y Condiciones de 
la Comunidad): 

1. Gestión de la Membresía: Crear, mantener y gestionar su cuenta en la comunidad 
Mentalytica. 

2. Prestación de Servicios: Acceso a foros, eventos, newsletters de la comunidad y 
servicios de networking con miembros de la comunidad y/o personas relacionadas con 
las Pymes.  

3. Comunicación Operacional: Notificarle sobre actualizaciones, cambios en la 
plataforma o interrupciones del servicio. 

4. Atención de solicitudes: Responder a sus consultas, reclamos o peticiones de 
información. 

5. Cumplimiento Normativo: Atender requerimientos legales de autoridades 
competentes. 

B. Para Clientes PYMES  

El tratamiento de sus datos se basa en la ejecución de un contrato para la adquisición de 
productos o servicios de Mentalytica: 

1. Ejecución Contractual: Procesar la adquisición, facturación y entrega de los servicios 
y soluciones de consultoría de datos o IA. 

2. Gestión Administrativa: Cobro y seguimiento de pagos, emisión de comprobantes 
electrónicos (facturas). 

3. Soporte al Cliente: Proveer asistencia técnica y atención post-venta de los servicios 
adquiridos. 

C. Gestión de Marketing y Publicidad 

El tratamiento de sus datos se basa en la ejecución de un contrato para la adquisición de 
productos o servicios de Mentalytica: 

1. Marketing: Envío de publicidad sobre productos y servicios de Mentalytica no 
relacionados directamente con su membresía o contrato actual. 

2. Elaboración de perfiles: Análisis de datos para personalizar ofertas y contenidos 
(segmentación). 



5. Transferencia y Comunicación de Datos Personales 

Mentalytica únicamente transferirá o comunicará sus datos a terceros en los siguientes casos: 

1. Encargados del Tratamiento: Proveedores de servicios (hosting, email marketing, 
CRM) que actúan en nombre y bajo las instrucciones de Mentalytica. Estos Encargados 
están sujetos a un contrato de confidencialidad y tratamiento de datos que exige el 
cumplimiento de la LOPDP. 

2. Aliados Comerciales: Únicamente si usted ha otorgado su consentimiento expreso y 
revocable. 

3. Obligación Legal: Cuando sea requerido por mandato de autoridad competente o por 
ley. 

6. Plazo de Conservación 

Los datos serán conservados: 

 Miembros de la Comunidad: Mientras la cuenta se mantenga activa y hasta por 5 
años después de la solicitud de baja de la cuenta, por motivos de posibles 
responsabilidades legales. 

 Clientes PYME: Durante la vigencia de la relación contractual y hasta por 10 años 
después de su finalización, en cumplimiento de obligaciones fiscales y legales en 
Ecuador. 

7. Sus Derechos como Titular (Derechos ARCO) 

Usted, como titular de los datos personales, puede ejercer los siguientes derechos ante 
Mentalytica: 

Derecho Descripción 

Acceso Obtener confirmación de si sus datos están siendo tratados y, en 
su caso, acceder a ellos. 

Rectificación Solicitar la corrección de datos personales inexactos o 
incompletos. 

Cancelación Solicitar la supresión de sus datos personales cuando ya no 
sean necesarios para las finalidades iniciales. 



Oposición Oponerse o solicitar el cese del tratamiento de sus datos por 
motivos legítimos y concretos. 

Portabilidad Recibir sus datos personales en un formato compatible, 
actualizado, estructurado, común, interoperable y de lectura 
mecánica. 

Limitación al 
Tratamiento 

Solicitar la limitación al uso o divulgación de sus datos. 

No Ser Objeto de 
Decisiones 
Automatizadas 

Derecho a no ser sometido a una decisión basada únicamente 
en valoraciones automatizadas (incluida la elaboración de 
perfiles) que produzca efectos jurídicos. 

Para ejercer sus derechos ARCO-POL: 

Debe presentar una solicitud escrita y firmada, incluyendo la copia de su cédula de identidad, al 
correo electrónico info@mentalytica.com con el asunto: "Ejercicio de Derechos LOPDP" 

Mentalytica atenderá su solicitud en los plazos establecidos por la Ley ecuatoriana (15 días 
para la mayoría de los derechos). 

8. Procedimiento y Notificación de Cambios al Aviso 

Mentalytica se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad 
para adaptarlo a novedades legislativas o jurisprudenciales. Cualquier cambio será notificado a 
través de: 

1. Un aviso visible en el sitio web de la comunidad. 
2. Notificación directa a su correo electrónico registrado. 

Al utilizar la plataforma o al registrarse en la comunidad, usted acepta el presente Aviso 
de Privacidad Integral. 

 


